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Eine 

besondere Zahnarztpraxis

in Osnabrück ! 

� ein Angebot für Menschen in Armut  
– am Rande der Gesellschaft 

� mit  Verzahnung 
von Zahnmedizin und Sozialarbeit
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Idee von Dr. Elisabeth Unger (ZÄ Osnabrück)

Ehrenamtliche zahnärztliche Behandlung 

von Menschen in Armut

Die Umsetzung:

August 2007 Vorschlag an den Osnabrücker Bischof  

Januar 2008 

Projekt der Caritas – Projektleiter Markus Liening
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Behandlung von Menschen in Armut – Zielgruppe ? 

Armut - Definition: 

Absolut arm ist:

Wer hinsichtlich materieller und immaterieller Grundbedürfnisse 

(Nahrung, Kleidung, Unterkunft, Gesundheitsversorgung)

unzureichend ausgestattet ist.

Indikator: Verfügbarkeit von 1$ pro Tag

Relativ arm ist:
Wessen Einkommen weniger als 50% (Armutsschwelle) des 
Durchschnittsnettoeinkommens der jeweiligen Gesellschaft beträgt. 
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Nachweis der Bedürftigkeit bei der Caritas (SKM; SK F, ASB)

• Bezug von Hartz IV allein reicht für die Inanspruchnahme nicht aus
• Wohnungslosigkeit
• Psych. Erkrankung
• Drogenabhängigkeit
• Zahnarztphobie
• Zahnarztbesuch vor Jahrzehnten
• ………………………….

Zielgruppen:
• Wohnungslose

• Schwer vermittelbare Langzeitarbeitslose
• Verarmte Rentner
• Drogenabhängige
• Psychisch Kranke
• ………..
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Die Umsetzung:

Januar 2008 Erster Patient in der Praxis Dr. Unger 

begleitet vom Projektleiter

Mai 2008 Kooperationspartner Gesundheitsdienst
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Niedersächsisches Gesetz über den öffentlichen Gesu ndheitsdienst (NGöGD)
Vom 24. März 2006  
§ 1
Aufgaben des öffentlichen Gesundheitsdienstes
1 Die Behörden des öffentlichen Gesundheitsdienstes fördern und schützen die Gesundheit
der Bevölkerung. 

§ 4
Prävention und Gesundheitsförderung
(2) Die Landkreise und kreisfreien Städte wirken auch darauf hin, dass Personengruppen
und Einzelpersonen Hilfen und Leistungen zur Gesundheitsversorgung erhalten, die diese 
aufgrund ihrer besonderen Lebensverhältnisse nicht selbständig in A nspruch nehmen
können.

• Partner für gemeinsames Ziel

• Gesundheit von sozial benachteiligten Menschen
• Netzwerke der Partner gemeinsam nutzen

Kooperations partner 
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Die Umsetzung:

November 2008 Zweiter ehrenamtlicher Behandler in Belm  

Januar 2009 Wunsch: eigenständige Praxisräume
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Eigene Praxisräume ???

• Hemmschwelle der Patienten eine „normale“ Praxis zu betreten

• Problematik  „Wartezimmertauglichkeit“ der Patienten in den Praxen  

• Problem Fahrgeld nach Belm

Weitere Schritte:

• Suche nach einem eigenen Behandlungsraum

• Kooperation mit MMM ?

• Der Wunsch: Räumliche Nähe zur Wärmestube im ehemaligen Franziskanerkloster
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Die Umsetzung:

Mai 2009 Zusage: Räume im ehemaligen Franziskanerkloster mit der
räumlichen Nähe zur Wärmestube  

Herbst 2009 Drei weitere ehrenamtliche Zahnärzte

Nov. 09 – Febr. 10 Umbauphase  

Nov. 09 – Jan. 10 ON –Weihnachtsaktion

Einsegnung durch den Osnabrücker Bischof am 17.02.2010
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„Den Augenblick, als ich zum ersten Mal wieder 
Gurkensalat essen konnte, werde ich nicht vergessen .“
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Bisherige Finanzierung des Projektes

• Sparkassenstiftung 

• Darlehenskasse Münster

• Kirchliche Institutionen

• ON - Weihnachtsaktion 

• Stephanswerk 

• Osnabrücker Zahnärzteverein 

• Dentaldepot

• Dentalfirmen 

• Sachspenden von Firmen

• Regionale Dentallabors   

• und viele Andere …….
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Laufende Kosten der Praxis

• Personalkosten für Projektleiter
- Patientenbetreuung
- Spendenakquise
- Koordination der Projektpartner
- Pressearbeit

• Personalkosten für eine Zahnarzthelferin

• Miete

• Energie

• Material

• usw.
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Weitere Finanzierung 

• aus Spenden  

• aus Honoraren der Behandler

• Zahntechniker-Innung Weser-Ems Sachspenden = kostenlose Anfertigung von ZE 

5000-EURO-SPENDE FÜR CARITAS-PROJEKT 
Osnabrück. An vier Tagen in der Woche ist die Einrichtung geöffnet, 140 
Patienten wurden seit der Eröffnung im Februar 2010 behandelt. Was die 
Zahnarztpraxis an der Bramscher Straße von anderen abhebt: Hier können 
Obdachlose, drogenabhängige Jugendliche oder verarmte Senioren ihre Zähne 
untersuchen lassen. Nun spendete die kassenzahnärztliche Vereinigung 
Niedersachsen 5000 Euro für das Projekt „Zahn um Zahn“ vom 
Caritasverband Osnabrück. NOZ 17.12.2010
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Erfahrungen:

• Große Nachfrage 

• Behandlung von insgesamt über 400 Patienten

• Patientenzahl seit Eröffnung der Praxis in eigenen Räumen ca. 220 (Stand Dez. 10)

• ca. 1/3 der Patienten wieder in der Regelversorgung

• in Warteliste mit weiteren 50 Patienten

• Patienten aus der Stadt Osnabrück und dem gesamten Landkreis

• Dankbarkeit der Patienten

Ausschnitt aus der 
Osnabrücker Straßenzeitung 

„Abseits“
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Ziel:

• Angebot einer Sanierung des Gebisses im Rahmen der zahnmedizinischen  
Grundversorgung für Menschen in Armut  

• (Re-) Integration der Menschen in die Strukturen des Gesundheitssystems

• Menschen stärken – Vertrauen in die eigenen Ressourcen vermitteln

• Förderung des Selbstvertrauens 

• Stärkung der Eigenverantwortung auch in weiteren Lebensbereichen

• Wege aufzeigen und begleiten bei kleinen Schritten zurück in die Gesellschaft 
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• Wichtiges Angebot für bestimmten Patientenkreis

• Abhängigkeit von Spenden  

ZAHNUMZAHN 
eine Praxis mit Zukunft ?
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Das auffälligste Instrument der Macht, das der Mensch 
und auch sehr viele Tiere tragen, sind die Zähne.

Die Reihe, in der sie angeordnet sind, ihre leuchtende Glätte 
sind mit nichts anderem, was sonst zu einem Körper gehört 
und an ihm in Aktion gesehen wird, zu vergleichen. 

Elias Canetti (Schriftsteller 1905-1994)     
Literaturnobelpreis 1981 
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