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Fragen zum Thema:

* Was ist eine Krise?

» Was ist ein seelischer/
psychiatrischer Notfall

* Wie wird Krisenintervention
durchgefihrt (Qualitat)?

* Wie ist der Krisendienst vor Ort

“ organisiert?

Wer etwas nur anders aber nicht besser machen wiill,
der sollte besser etwas anderes machen.

zit. nach HORN-WAGNER (2009
N = Berlin.de
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Fallbeispiel eines nicht-
psychiatrischen Notfalls:
Helikopterrettung in den Alpen

Wenn die Hoffnung nicht ware, dann wirde das Leben aufhéren.
Arabisches Sprichwort
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Seelische Krise vs seelischer/
psychiatrischer Notfall
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Seelische Krise
“Verlust des seelischen Gleichgewichts,
den ein Mensch verspurt, wenn er mit
Ereignissen und Lebensumstanden
konfrontiert wird, die er im Augenblick nicht
bewaltigen kann, weil sie von der Art und vom
Ausmal’ her seine durch friihere Erfahrungen
erworbenen Fahigkeiten und erprobten
Hilfsmittel zur Erreichung wichtiger
Lebensziele oder zur Bewaltigung seiner
Lebenssituation tberfordern.”

Caplan (1964) und Cullberg (1978)

Eine machtige Flamme entsteht aus einem winzigen Funken.

Dante Alighieri, italienischer Dichter 3 .
°
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Krisenbegriff

» Keine Diagnose im Sinne der ICD

» Kein psychiatrisches Stérungs- oder
Krankheitsbild

» Begriff fir besonders akute Situationen/Zustande

» Therapie muss unverziglich einsetzen

» Krise* im Verlauf psychischer Stérungen
(Exacerbation/Phase)

nach Rupp (2010)

Die Wahrheit ist unser wertvollstes Gut. Lasst uns sparsam mit
ihr umgehen. Mark Twain, amerikanischer Schriftsteller i Berlin.de
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Seelischer/Psychiatrischer Notfall
(...) wird als Spezialfall einer Krise verstanden®

Kennzeichen:

* Drohende Selbst- oder Fremdgefahrdung

« Akute Uberforderung des Umfeldes

» Versagen der bisherigen Problembewaltigung

» Sofortiger Handlungsbedarf

» Unverzigliche Hilfe von Auftraggebern erwartet

* Vermeidung einer Gefahr fur Integritat von Leib
und Seele

nach Rupp (2010)

,~Jeder seelische Notfall ist auch ein psychosozialer Notfall!*
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Schlussfolgerungen fir das Vorgehen

» Unverzugliches Handeln not-wendig

» Berucksichtigung des Umfeldes (physisch und
psychosozial)

» Einsatz professioneller Kompetenzen

» Multiprofessionalitat

» Multiorganisationalitat (Hilfe- und Helfernetz)

Das Auge sieht, der Geist versteht. Afrikanisches Sprichwort
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Ablauf in 5 Phasen und 9 Schritten
« Kontaktaufnahme (personlich telefonisch digital)
» Vorsorge
- Triage
- Vorbereitung
- BegriufRung
» Abklarung
- Gesprachsfihrung zur Vertrauensschaffung
- Abklarung der Gefahrdung
- Beurteilung der Hilfestrategie
* MalRnahmen
- Konferenz mit Beteiligten
- ambulante Mal3hahmen
- evtl. stationare Versorgung
* Nachsorge

nach Rupp (2010)
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Produktkatalog der Berliner SpDs

,ourch multiprofessionelle Intervention sollen
Krisen aufgefangen und Zwangsmalinahmen,
wenn maoglich, verhindert werden. Die
Krisenintervention schliel3t auch
ordnungsbehdérdliche MalRnahmen ein und erfolgt
zeitnah zur Meldung.”

Produktkatalog fur Berlin, Version 15
Bearbeitungsstand: 1. Januar 2011

Gllck ist das Einzige, was sich verdoppelt, wenn man es teilt.
Albert Schweitzer, deutscher Philosoph
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Leistungsbeschreibung in den SpDs
Schleswig-Holstein

,Klarung einer psychiatrischen Krisensituation,
deeskalierende Einwirkung auf die Betroffenen
und ihr Umfeld, Aufzeigen der alternativen
Handlungsmaoglichkeiten, Beratung hinsichtlich
moglicher Hilfen und ggf. Einleitung dieser Hilfen,
Prifung der Notwendigkeit einer Unterbringung*

Bewaltige eine Schwierigkeit und Du haltst hunderte von Dir fern.
Konfuzius, chinesischer Philosoph
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WT spren wo wr knnen.
ADbT niemls

an dr Qualtitat.

Fruhbucheraktion
Rabatt
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Qualitatsaspekte in der Krisenintervention*

» Erreichbarkeit
— niedrigschwellig, direkt
— ,rund um die Uhr“, 7 Tage/Woche
— Einzugsregion
» Strukturelle Ressourcen
— multiprofessionelles Team (incl. Arzt)
— bei Bedarf aufsuchend
— Kooperation/Vernetzung in der Region
— Supervision
 Raumliche Ressourcen
— Neutraler Krisengesprachsraum
— Krisenraum/-wohnung

*Ergebnisse des Workshops , Krisenintervention“ beim bundesweiten

Kongress , Segel setzen“ am 08-07-10 in Hannover |||. Berlin.de
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Qualitatsaspekte in der Krisenintervention*

 Flexibilitat
— Ansprechpartner_in nach Bedarf
— aufsuchendes Team nach Bedarf
e Handlungskompetenz
— Einweisung/Aufnahme Krisenrdume
— Einweisung in die Klinik (freiw.)
— Anordnung, Begutachtung und Umsetzung
der Unterbringung nach PsychKG

— Verbindliche Zusage weiterer Hilfen in der
Folgezeit

*Ergebnisse des Workshops , Krisenintervention® beim bundesweiten
Kongress , Segel setzen® am 08-07-10 in Hannover |||. Berlin.de
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Qualitatsstufen der Krisenintervention

1. Kein Krisendienst, nur Polizei/Feuerwehr

2. Telefonisch soz.-pad. Krisendienst, bei
Bedarf Delegation Polizei/Feuerwehr

3. Aufsuchender soz.-pad. Krisendienst, bei
Bedarf Polizei/Feuerwehr hinzu
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Qualitatsstufen der Krisenintervention

4. Aufsuchender arztlicher Krisendienst, bei
Bedarf Gutachtenerstellung, Einweisung
vor Ort einleiten

5. Soz.pad. aufsuchender Krisendienst,
arztl. Hintergrund, bei Bedarf arztl.
aufsuchend, Gutachten/Einweisung
einleiten

6. Multiprofessionelles aufsuchendes Team
(mind. zwei Personen), bei Bedarf
Gutachten/Einweisung
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Erste Befragung bundesweit

 Anschreiben an 31 Kolleg-innen in SpDs
bundesweit
* Antworten von 23 Kolleg_innen
« Krisendienst vorhanden:
ja=9 nein =14
e Unterschiedliche Struktur vorhanden
 Bedarfslage unterschiedlich eingeschéatzt
* Finanzierung fast nur kommunal

Einen Vorsprung im Leben hat, wer da anpackt, wo die anderen erst
einmal reden. John F. Kennedy, 35. Prasident der USA
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Grinde fur Schwierigkeiten bei der
Umsetzung (Vergleich Helikopter)

« Krisen aufdern sich nicht akut

« Kirisen enthalten psychosoziale Aspekte
(Bedeutung des sozialen Umfeldes)

 HOhere Komplexitat psychiatrischer
Storungen

» Subjektive Dimension: Verhandeln statt
behandeln

e Problem der Medikation

* Finanzierungsgrenzen
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Werden Psychiater_innen nicht auch
iImmer wieder gefragt, was sie eigentlich
von Beruf sind?

Selbst wenn der Mund sich schlief3t, bleibt die Frage offen.
Stanislaw Jerzy Lec, polnischer Lyriker und Aphoristiker

Vielen Dank fur lhre Teilnahme
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Plakate machen bekannt

\E wwall
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