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Leistungsbeschreibung der Leistungsbeschreibung der 
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Die fDie füünf Kernaufgaben der nf Kernaufgaben der 
sozialpsychiatrischen Dienstesozialpsychiatrischen Dienste
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AG der Gesundheitsdienste im AG der Gesundheitsdienste im 
schleswigschleswig--holsteinischen holsteinischen 

Landkreistag und StLandkreistag und Stäädteverbunddteverbund

Arbeitsgruppe PsychiatrieArbeitsgruppe Psychiatrie
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KriterienKriterien
•• Gesetz zur Hilfe und Unterbringung Gesetz zur Hilfe und Unterbringung 
psychisch kranker Menschen Spsychisch kranker Menschen S--H H 
(PsychKG)(PsychKG)

•• Empfehlungen der Expertenkommission Empfehlungen der Expertenkommission 
zur Psychiatriezur Psychiatrieéénquetenquete

•• Landespsychiatrieplan 2000Landespsychiatrieplan 2000

•• Gesundheitsdienstgesetz (GDG)Gesundheitsdienstgesetz (GDG)

•• Gewachsene StrukturenGewachsene Strukturen
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PsychKGPsychKG

•• HilfenHilfen
–– Beratung und Begleitung (auch aufsuchend)Beratung und Begleitung (auch aufsuchend)

–– Krisenintervention (einschl. Unterbringung)Krisenintervention (einschl. Unterbringung)

•• KoordinationKoordination

•• Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
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Empfehlungen der Expertenkommission Empfehlungen der Expertenkommission 
zur Psychiatriezur Psychiatrieéénquetenquete

•• Daseinsvorsorge der Kommunen fDaseinsvorsorge der Kommunen füür r 
psychisch kranke Menschenpsychisch kranke Menschen

•• Niedrigschwellige HilfenNiedrigschwellige Hilfen
–– AufsuchendAufsuchend

–– Ohne PrOhne Prüüfung der Anspruchsberechtigungfung der Anspruchsberechtigung
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Landespsychiatrieplan 2000Landespsychiatrieplan 2000

•• HilfenHilfen
–– Beratung und Begleitung (auch aufsuchend)Beratung und Begleitung (auch aufsuchend)

–– Krisenintervention (einschl. Unterbringung)Krisenintervention (einschl. Unterbringung)

•• Koordination: Koordination: regionale Psychiatrieplanungregionale Psychiatrieplanung

•• Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
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Gesundheitsdienstgesetz (GDG)Gesundheitsdienstgesetz (GDG)

•• GesundheitsfGesundheitsföörderung durchrderung durch
–– BeratungBeratung

•• Im EinzelfallIm Einzelfall

•• Bei der Entwicklung gesundheitsrelevanter Bei der Entwicklung gesundheitsrelevanter 
StrukturenStrukturen

•• BegutachtungBegutachtung
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Gewachsene StrukturenGewachsene Strukturen

•• Unterschiedliche ArbeitsschwerpunkteUnterschiedliche Arbeitsschwerpunkte

•• Verschiedene Aufgaben aus den Verschiedene Aufgaben aus den 
angrenzenden Bereichenangrenzenden Bereichen
–– z.B. Heimaufsichtz.B. Heimaufsicht

–– z.B. Betreuungstellez.B. Betreuungstelle

–– z.B. Behindertenhilfez.B. Behindertenhilfe

–– u.A.u.A.
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Die fDie füünf Kernaufgabennf Kernaufgaben

•• Beratung und BegleitungBeratung und Begleitung

•• Krisenintervention und UnterbringungKrisenintervention und Unterbringung

•• Psychiatrische BegutachtungPsychiatrische Begutachtung

•• KoordinationKoordination

•• Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
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Aufbau der LeistungsbeschreibungAufbau der Leistungsbeschreibung

•• LeistungLeistung

•• RechtsgrundlageRechtsgrundlage

•• VerbindlichkeitsgradVerbindlichkeitsgrad

•• Beteiligte StellenBeteiligte Stellen

•• ZielgruppenZielgruppen

•• Ziele / WirkungenZiele / Wirkungen

•• QualitQualitäätsmerkmaletsmerkmale
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Beratung und BegleitungBeratung und Begleitung
ZielgruppenZielgruppen

•• Psychisch erkrankte MenschenPsychisch erkrankte Menschen

•• AngehAngehöörigerige

•• Personen aus dem persPersonen aus dem persöönlichen Umfeldnlichen Umfeld

•• EinrichtungenEinrichtungen

•• InstitutionenInstitutionen



Klaus Petzold, Kreis Ostholstein, Klaus Petzold, Kreis Ostholstein, 

Fachdienst Gesundheit, Fachdienst Gesundheit, 

k.petzold@kreisk.petzold@kreis--oh.deoh.de

Beratung und BegleitungBeratung und Begleitung
ZugangswegeZugangswege
•• BetroffeneBetroffene

•• AngehAngehöörigerige

•• NachbarnNachbarn

•• FreundeFreunde

•• KollegenKollegen

•• ArbeitgeberArbeitgeber

•• VermieterVermieter

•• u.A.u.A.

•• PolizeiPolizei

•• ArbeitsagenturArbeitsagentur

•• ASDASD

•• OrdnungsOrdnungsäämtermter

•• Sonstige BehSonstige Behöördenrden

•• KrankenhKrankenhääuseruser

•• HausHausäärzterzte

•• u.A.u.A.
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Beratung und BegleitungBeratung und Begleitung
ZugangswegeZugangswege
•• FachklinikenFachkliniken

•• NervenNervenäärztinnen / Nervenrztinnen / Nervenäärzterzte

•• Psychologinnen / PsychologenPsychologinnen / Psychologen

•• Psychosoziale EinrichtungenPsychosoziale Einrichtungen
–– WohnheimeWohnheime

–– WohngruppenWohngruppen

–– Ambulant betreutes WohnenAmbulant betreutes Wohnen

–– WerkstWerkstäättentten

–– u.A.u.A.
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Beratung und BegleitungBeratung und Begleitung
Ziele, WirkungZiele, Wirkung

•• KlKläärungrung
–– Psychiatrische Erkrankung ?Psychiatrische Erkrankung ?
–– DiagnostikDiagnostik
–– FrFrüüherkennungherkennung
–– AufklAufkläärung und Beratung zu mrung und Beratung zu möögl. Hilfengl. Hilfen

•• Beratung, Hilfen und Hilfeplanung f. Betr.Beratung, Hilfen und Hilfeplanung f. Betr.
•• Beratung des UmfeldesBeratung des Umfeldes

–– AngehAngehöörigerige
–– PersPersöönliches Umfeldnliches Umfeld
–– Einrichtungen und InstitutionenEinrichtungen und Institutionen

•• Psychosoziale BegleitungPsychosoziale Begleitung
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KriseninterventionKrisenintervention
ZielgruppenZielgruppen

•• Psychisch erkrankte MenschenPsychisch erkrankte Menschen

•• AngehAngehöörigerige

•• Personen aus dem persPersonen aus dem persöönlichen Umfeldnlichen Umfeld

•• EinrichtungenEinrichtungen

•• InstitutionenInstitutionen
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KriseninterventionKrisenintervention
ZugangswegeZugangswege
•• BetroffeneBetroffene

•• AngehAngehöörigerige

•• NachbarnNachbarn

•• FreundeFreunde

•• KollegenKollegen

•• ArbeitgeberArbeitgeber

•• VermieterVermieter

•• u.A.u.A.

•• PolizeiPolizei

•• ASDASD

•• OrdnungsOrdnungsäämtermter

•• Sonstige BehSonstige Behöördenrden

•• KrankenhKrankenhääuseruser

•• HausHausäärzterzte

•• u.A.u.A.
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KriseninterventionKrisenintervention
ZugangswegeZugangswege
•• FachklinikenFachkliniken

•• NervenNervenäärztinnen / Nervenrztinnen / Nervenäärzterzte

•• Psychologinnen / PsychologenPsychologinnen / Psychologen

•• Psychosoziale EinrichtungenPsychosoziale Einrichtungen
–– WohnheimeWohnheime

–– WohngruppenWohngruppen

–– Ambulant betreutes WohnenAmbulant betreutes Wohnen

–– WerkstWerkstäättentten

–– u.A.u.A.
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KriseninterventionKrisenintervention
Ziele, WirkungZiele, Wirkung
•• KlKläärungrung

–– Psychiatrische Erkrankung ?Psychiatrische Erkrankung ?
–– DiagnostikDiagnostik
–– GefGefäährdungseinschhrdungseinschäätzungtzung
–– RessourcenRessourcen

•• Deeskalierende EinwirkungDeeskalierende Einwirkung
–– BetroffeneBetroffene
–– UmfeldUmfeld

•• BeratungBeratung
–– KrankheitsKrankheits-- und Behandlungseinsichtund Behandlungseinsicht
–– Alternative HandlungsmAlternative Handlungsmööglichkeitenglichkeiten
–– MMöögliche Hilfen (ggf. auch Organisation derselben)gliche Hilfen (ggf. auch Organisation derselben)

•• Vermeidung von Klinikeinweisungen und ZwangsmaVermeidung von Klinikeinweisungen und Zwangsmaßßnahmennahmen
•• Unterbringung nach PsychKGUnterbringung nach PsychKG
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Psychiatrische BegutachtungPsychiatrische Begutachtung
ZielgruppenZielgruppen

•• BehBehöördenrden
•• Anstalten Anstalten ööffentlichen Rechtsffentlichen Rechts
•• GerichteGerichte
•• ÄÄmter der eigenen Kommunalverwaltungmter der eigenen Kommunalverwaltung
•• u. A.u. A.

Ziele / WirkungZiele / Wirkung
•• Entscheidungshilfe, Entscheidungshilfe, --grundlagegrundlage
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Psychiatrische BegutachtungPsychiatrische Begutachtung
•• ArbeitsfArbeitsfäähigkeit / Erwerbsfhigkeit / Erwerbsfäähigkeithigkeit
•• KraftfahreignungKraftfahreignung
•• DienstfDienstfäähigkeithigkeit
•• (drohende) Behinderung(drohende) Behinderung
•• „„ReisefReisefäähigkeithigkeit““
•• Leistungsanspruch gem. AsylbLGLeistungsanspruch gem. AsylbLG
•• PrPrüüfungsffungsfäähigkeithigkeit
•• Einstellungsuntersuchung / VerbeamtungenEinstellungsuntersuchung / Verbeamtungen
•• HeilHeil-- und Sanatoriumskurenund Sanatoriumskuren
•• Leistungsanspruch BeihilfekasseLeistungsanspruch Beihilfekasse
•• SonstigesSonstiges
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KoordinationKoordination
ZielgruppenZielgruppen
•• LeistungserbringerLeistungserbringer

–– Einrichtungen der EingliederungshilfeEinrichtungen der Eingliederungshilfe
–– Einrichtungen der SuchtkrankenhilfeEinrichtungen der Suchtkrankenhilfe
–– BeratungsstellenBeratungsstellen
–– FachklinikenFachkliniken
–– Sonstige an der psychiatrischen Versorgung BeteiligteSonstige an der psychiatrischen Versorgung Beteiligte

•• LeistungstrLeistungsträägerger
–– SozialhilfetrSozialhilfeträägerger
–– KrankenkassenKrankenkassen
–– RentenversicherungstrRentenversicherungsträägerger
–– ArbeitsagenturenArbeitsagenturen
–– SonstigeSonstige
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KoordinationKoordination
Ziele / WirkungenZiele / Wirkungen

•• Sicherstellung eines passgenauen Sicherstellung eines passgenauen 
psychiatrischen Versorgungsnetzespsychiatrischen Versorgungsnetzes

•• Vermeidung regionaler VersorgungslVermeidung regionaler Versorgungslüückencken
•• Verhinderung von Verhinderung von 
AufgabenAufgabenüüberschneidungenberschneidungen

•• Steigerung der Wirksamkeit angebotener Steigerung der Wirksamkeit angebotener 
HilfenHilfen

•• Ressourcenverteilung entsprechend der Ressourcenverteilung entsprechend der 
bestehenden Bedarfebestehenden Bedarfe
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KoordinationKoordination
InstrumenteInstrumente

•• Arbeitskreis gemeindenahe PsychiatrieArbeitskreis gemeindenahe Psychiatrie
–– Ak SuchtAk Sucht
–– Ak KinderAk Kinder-- und Jugendpsychiatrieund Jugendpsychiatrie
–– Ak GerontopsychiatrieAk Gerontopsychiatrie
–– u. A.u. A.

•• Gemeindepsychiatrischer VerbundGemeindepsychiatrischer Verbund
•• BeratungBeratung

–– LeistungserbringerLeistungserbringer
–– LeistungstrLeistungsträägerger

•• BerichtswesenBerichtswesen
–– VerwaltungVerwaltung
–– Politische GremienPolitische Gremien
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Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
ZielgruppenZielgruppen

•• externextern
–– Psychisch kranke MenschenPsychisch kranke Menschen
–– AngehAngehöörige und Menschen aus dem Umfeldrige und Menschen aus dem Umfeld
–– FachklinikenFachkliniken
–– ÖÖffentlichkeitffentlichkeit

•• InternIntern
–– VerwaltungVerwaltung
–– Politische GremienPolitische Gremien
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Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
Ziele / WirkungenZiele / Wirkungen

•• AnliegenvertretungAnliegenvertretung
–– ffüür psychisch kranke Menschenr psychisch kranke Menschen

–– ffüür Angehr Angehöörigerige

•• QualitQualitäätskontrolletskontrolle
–– unterbringende Abteilungen der Fachklinikenunterbringende Abteilungen der Fachkliniken

–– Einrichtungen der psychiatrischen VersorgungEinrichtungen der psychiatrischen Versorgung
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Beschwerdemanagement und FachaufsichtBeschwerdemanagement und Fachaufsicht
InstrumenteInstrumente

•• AnliegenvertretungAnliegenvertretung
–– AnliegenvertretungAnliegenvertretung
–– BesuchskommissionBesuchskommission
–– BeschwerdestelleBeschwerdestelle
–– Vermittlung bei KonfliktenVermittlung bei Konflikten

•• QualitQualitäätskontrolletskontrolle
–– FachaufsichtFachaufsicht
–– Beteiligung bei der HeimaufsichtBeteiligung bei der Heimaufsicht
–– Beratung bei LeistungsvereinbarungenBeratung bei Leistungsvereinbarungen
–– u. A.u. A.
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Warum gehWarum gehöören die Aufgaben der ren die Aufgaben der 
sozialpsychiatrischen Dienste in den sozialpsychiatrischen Dienste in den 
ööffentlichen Gesundheitsdienstffentlichen Gesundheitsdienst

•• UnabhUnabhäängigkeitngigkeit
•• KlKläärungsauftragrungsauftrag
•• GarantenstellungGarantenstellung
•• Hoheitliche AufgabenHoheitliche Aufgaben
•• Eigene Fachkompetenz der VerwaltungEigene Fachkompetenz der Verwaltung
•• Kommunale DaseinsvorsorgeKommunale Daseinsvorsorge
•• Politische KontrollePolitische Kontrolle
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre r Ihre 

AufmerksamkeitAufmerksamkeit


