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Thema I

Qualitatsaspekte in der Zusammenarbeit

mit Selbsthilfegruppen aus Sicht eines
Gesundheitsamtes mit
Selbsthilfekontaktstelle
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Referat Selbsthilfe- und Gesundheitsférderung

Gesundheitsamt Bremen - Referat 23




_] Bedeutung von Selbsthilfe

Ein wichtiger, eigenstandiger Bestandteil des
Gesundheits- und Sozialwesens

Vierte Saule” des Gesundheitswesens

ca. 70.000 bis 100.000 Selbsthilfegruppen mit
ca. 3 Millionen Mitgliedern in Deutschland
(empirisch gestltzte Schatzung)

Selbsthilfegruppen begleiten und erganzen
zunehmend medizinische Behandlung in
Krankenhausern und Reha-Einrichtungen.




l Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppe - Definitionsmerkmale

v

\ A A A /

Betroffenheit durch ein gemeinsames
Problem

Keine oder geringe Mitwirkung professioneller
Helfer

Keine Gewinnorientierung

Gemeinsames Ziel: Selbst- und / oder soziale
Veranderung

Arbeitsweise: Betonung gleichberechtigter
Zusammenarbeit und gegenseitiger Hilfe
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Anzahl Selbsthilfegruppen in Bremen
562 Gruppen insgesamt
(10/2008)

180

160 -




I Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen

Bereiche

B Chronische Erkrankungen
B Behinderung
B Psychosoziale Probleme / seel. Gesundheit

B Sucht
Eltern-Kind-Selbsthilfe / Partnerschaft
Alter u. Nachbarschaft

Frauenselbsthilfe

Besondere soziale Situationen

Kultur und Okologie




Amtsleitung
Frauen-

Personalrat beauftragte Controlling

Abteilung 1 Abteilung 3 Abteilung 5

Allgemeine Gesundheit Sozial-

Verwaltung und psychiatrische
Umwelt Abteilung

Referat 10 Referat 30 Referat 50

Organisation Infektions- Steuerungsstelle

Innerer Dienst epidemiologie Psychiatrie

Grundsatzliche

Verwaltungsang.

Referat 11 Referat 31 Referat 51

Personalwesen Umwelthygiene Kinder- u. jugend-
psychiatr. Beratung
Psych. Instituts-

ambulanz

Referat 12
Haushaltswesen

eferat 33
Kommunale
Gesundheits-
berichterstattung

Referat 53
Steuerungsstelle
Drogenhilfe

Referat 13
Zentrale Stelle
Mammascreening




l Referat Selbsthilfe- und Gesundheitsférderung

Selbsthilfekontaktstelle /
Selbsthilfeunterstiutzerstelle —




Selbsthilfekontaktstelle / Selbsthilfeunterstiitzerstelle - Profil

1

Information, Beratung und Vermittiung
Interessierter Burgerinnen und Blrger

Beratung und Unterstltzung von
Selbsthilfegruppen und Initiativen

(Finanzielle Forderung der Selbsthilfe)
Kooperation mit Umfeld (,,Fachleute®)
Offentlichkeitsarbeit

Organisation und Dokumentation




Selbsthilfegruppen

Bilrger und Fachleute
Burgerinnen vy
Unterstitzen / Fordern $e "
Organisieren —
_ \ Kooperieren
Informieren Vernetzen
Beraten
Vermitteln .
Selbsthilfeforderung: B2 ligund
. _ _ Verwaltung
Offentlichkeit Adressaten und
Presse Aufgaben
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Vero6ffentlichen

P Informieren LR

I Dokumentieren



l Aspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

Gesundheitspolitische Ziele sind bekannt und kénnen an
Selbsthilfegruppen vermittelt werden

Informationen Gber Gruppenverteilung in Verbindung mit
Sozialdaten in der Stadt werden ausgewertet

Selbsthilfegruppen und —organisationen kénnen gezielt auf
Gruppengrindungen in bestimmten Regionen angesprochen
werden

Anreize durch finanzielle Férderung und Kooperationangebote
maoglich

Beispiele



= Die Betrachtung der geografischen und
sozialraumlichen Verteilung von

Selbsthilfegruppen in Bremen soll
verdeutlichen, wie sich Selbsthilfegruppen




Anzahl der Selbsthilfegruppen in den einzelnen Ortsteilen

Benachteiligungsindex

sehr niedrig
niedrig
mittelwertig
hoch

sehr hoch
nicht bekannt
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Selbsthilfegruppen mit Zuordnung zum
Benachteiligungsindex

545 Gruppen gesamt
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Auswertung in einzelnen Stadtbezirken und
Stadtteilen brachten neue Erkenntnisse :
Zu welchen Themen fehlen Gruppen ?

Welche Organisationen sind vor Ort?

Konsequenz :




Aspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

_'l ‘ Informationen tUber Gesundheitsdaten

liegen vor (z.B. Herzerkrankungen)

1 Es ist bekannt ob und wie viele
Herzselbsthilfegruppen es mit welcher Ausrichtung
gibt

n Organisation eines Fachtages zusammen mit den
Gruppen und Organisationen mit dem Ziel,
Gruppenneugrindungen zu unterstitzen




Fachtag zu “Herzerkrankungen und Selbsthilfe
mit Dokumentation

Dokumentation zur Fachtagung

Herzerkrankungen und Selbsthilfe
Wie passt das zusammen ?




l Aspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

. Information tiber Gesundheitsdaten liegen vor:
Beispiel: Psychische Erkrankungen

_ Durch Beratungsarbeit ist bekannt, dass
a.) Anzahl der Selbsthilfegruppen nicht ausreicht
b.) Arzten/Therapeuten das Selbsthilfeangebot
nicht oder nur ungenau bekannt ist

Organisation eines Fachtages zum Thema
Erarbeitung einer Broschtre mit
Gruppenbeschreibungen und einer
Patienteninformation zur Auslage in den Praxen




Informationsmaterial
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I Aspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

Gruppenneugrindungen begleiten

Besonders bei schwierigen Themen in der Selbsthilfe:
Umwelterkrankungen, Elektrosensibilitat, Elektrosmog,
Zahnmetallgeschadigte

Fachkenntnisse der Referate nutzen (hier Abteilung
Gesundheit und Umwelt, Zahnarztlicher Dienst
Experten und Selbsthilfevertreter zusammen bringen
Kooperationen vereinbaren




_l Aspekte von Qualitat der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

‘Gesundheitspolitische Ziele sollen erarbeitet werden,
z.B. zum Thema ,Zugang von Migrantinnen und
Migranten zur Gesundheitsselbsthilfe®

Gesprache mit den Fachleuten in den Referaten
,Gesundheitsberichtserstattung“ und ,,Migration und
Gesundheit*

‘Information der und Datenerhebungen in den
Selbsthilfegruppen mit differenzierte Auswertung

Erfahrungen von Migrationsberaterlnnen und
Quartiersmanagerinnen einbeziehen

Mehrsprachige Selbsthilfeflyer erarbeiten und gezielt
Auslegen

‘Selbsthilfegruppen zur Aufnahme von Migrantinnen motivieren




Gesundheitsselbsthilfebericht

« Sozial Benachteiligte und Manner nehmen noch zu
wenig an Selbsthilfegruppen teil. Auch jingere
Menschen fehlen in vielen Gruppen. Migranten




I Referat Selbsthilfe- und Gesundheitsférderung

Weitere Informationen unter:
www.gesundheitsamt.boremen.de




_lAspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

‘ RegelmaRiger Austausch mit den Selbsthilfegruppen
in Forumsveranstaltungen

. Gesundheitspolitische Ziele vermitteln

Uber Selbsthilfeforderung informieren

Fortbildungsangebote flr Selbsthilfegruppen ermitteln
und vermitteln




l Aspekte von Qualitat in der Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle

Raumangebote fir Selbsthilfegruppen im
Gesundheitsamt

Raumangebote fur Selbsthilfegruppen vermitteln
(Beispiel: russische Alkohol-SHG Sprache)

Hilfe bei der Erstellung von Flyern und Plakaten
Qualitatsprifung von Informationsmaterialien der
Gruppen (z.B. nach Discern)

Unterstltzung bei Veranstaltungsorganisation
Vermittlung von Referenten
Unterstitzung bei Konfliktbewaltigung




l Fazit

‘ Es gibt im Gesundheitsamt eine Vielzahl von mdglichen
Schnittstellen zu Selbsthilfegruppen

‘ Zusammenarbeit ist abhangig von der Akzeptanz des
Themas Selbsthilfe in den Fachreferaten

. Gesundheitsamt muss sich das Vertrauen der
Selbsthilfegruppen erarbeiten

. Umfang der , Selbsthilfefreundlichkeit” kann (muss) sich
entwickeln

. Erfahrungen der Selbsthilfegruppen bereichern unseren
Arbeitsalltag
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Dies waren einige
Erfahrungen aus der
praktischen Arbeit im
Gesundheitsamt Bremen.

und was meinen Sie?




